BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS

Tableau de synthése des réalisations professionnelles

SESSION 2026

NOM et prénom : GUETTAB Yanis

N° candidat :

Centre de formation :

Option :

O SISR

O SLAM

Adresse URL du portfolio : https://lyanis-guettab.iris-occitanie.fr

Compétences mises en ceuvre

Réalisations professionnelles
(intitulé et liste des documents et productions associés)

Période (sous la forme du JJ/MM/AA au JJ/MM/AA)

Répondre aux

Gérer le incidents et aux
patrimoine demandes

informatique d’assistance et
d’évolution

Développer la
présence en
ligne de
I'organisation

Travailler en
mode projet

Mettre a

disposition des

utilisateurs un
service
informatique

Organiser son
développement
professionnel

» Recenser et identifier les ressources numériques
» Exploiter des référentiels, normes et standards adoptés par le
prestataire informatique
» Mettre en place et vérifier les niveaux d’habilitation associés a un|
service
» Vérifier les conditions de la continuité d’un service informatique
» Gérer des sauvegardes
» Vérifier le respect des régles d'utilisation des ressources
» Collecter, suivre et orienter des demandes
» Traiter des demandes concernant les services réseau et systéme
applicatifs
» Traiter des demandes concernant les applications
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» Analyser les objectifs et les modalités d’organisation d’un projet
» Planifier les activités
» Evaluer les indicateurs de suivi d’un projet et analyser les écarts

» Réaliser les tests d'intégration et d’acceptation d’'un service

» Déployer un service
» Accompagner les utilisateurs dans la mise en place d’un service
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» Gérer son identité professionnelle
» Développer son projet professionnel
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» Mettre en ceuvre des outils et stratégies de veill

Réal

isation en cours de formation

Projet Tutoré : Projet Welcome — Mise a niveau d'un service informatique
d’une entreprise cliente, avec les bonnes pratiques ITIL

X X

Cours professionnalisation : reconditionnement d’ordinateurs pour une
association appelée CNOC (Culture Numérique Occitanie).

X X

Portfolio : création et mise a jour d'un site web sous Wordpress

Cours professionnalisation : proposition d'un menu web pour un client
en fonction de ses besoins et de ses compétences - personas,
henchmark

x

Cours numérique resp 1 d'une app n

recensant des lieux pollués a nettoyer

Cours professionr
2025

: particip 1 et bénévolat a I'Agile Tour

Cours professionnalisation : visite de Devensys

Cours professionnalisation : visite du CINES

Cours profi tion : participation au JobsTIC

X | X | X | X

X | X | X | X

Cours et dév 1t et

remplissage d'une base de données pour une chaine d'hétel

1 t: jalicati dénloi
PP e 1, dep

Projet Tutoré : Projet SPHERE - C ption et dével 1t d'un

réseau social web thématique fonctionnant par des appels API, en

PP

r t le Green IT_

Cours professionalisation : diagnostic de I'ordinateur d'un client

Cours professionalisation : création d'un persona et mise en scéne
d'une journée type

Raalicat

R ions en mili

eu professionnel en cours de p|

remiére année

Réalisations en mil

eu professionnel en cours de s

econde année




